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MENSAGEM LEGISLATIVA N° 08/2017 DE 14 DE MARCO DE 2017.

APROVADO POR .

Senhor Presidente, _‘.‘Lﬂ%d__ VOTOS
Em G MD—

e N

—
Senhores Vereadores, PRESIDENTE DA CAMARA

Apresento para apreciagdo desta Casa o incluso Projeto de Lei n® 08/2017 que
DISPOE SOBRE NOVAS REGRAS DE ATENDIMENTO AOS USUARIOS
DAS AGENCIAS BANCARIAS E LOTERICAS ESTABELECIDAS NO
MUNICIPIO DE IPUEIRAS, REVOGA A LEI MUNICIPAL N° 730/2011 E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

Inicialmente, vale ressaltar que o Municipio, desde ano de 2011, dispde de
regulamentagdo sobre a matéria em questdo, porém, sabemos que as legislagoes
carecem sempre que estejamos atentos as novas regras que estdo sendo
implementadas nos demais entes federativos para que assim tenhamos leis
eficientes que atendam aos anseios e diminua o sofrimento da populagdo,
sobretudo, das pessoas que ndo se utilizam de internet, por meio de aplicativos
em computadores, smartphones, tablets ou outros recursos tecnologicos.

Referido projeto tem por finalidade principal melhorar o atendimento ao povo de
Ipueiras nas agéncias bancarias e casas lotéricas que, diariamente, seguem
descumprindo os direitos do consumidor, sobretudo, no que concerne ao tempo
de espera nas filas, e ainda, garantir a obrigatoriedade de conforto minimo como:
agua potavel, assentos adequados e em quantidade suficiente, sanitérios e itens de
seguranga e privacidade como cabines prote¢do visual (biombos) para transagoes
com 0s caixas.

Certo de contar com o apoio uninime dos nobres edis para aprovar o projeto e
oferecer ao nosso povo instrumento de amparo legal para coibir as ilegalidades
praticadas pelas instituigdes financeiras estabelecidas neste municipio, aproveito
0 ensejo para apresentar protestos de estima e consideragdo.

Atenciosamente,

Marc\ lo Fontenele Vlourdo
/Vereador PSB
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PROJETO DE LEI DE 08/2017, DE 14 DE MARCO DE 2017.

DISPOE SOBRE NOVAS REGRAS
DE ATENDIMENTO AOS
USUARIOS DAS  AGENCIAS
BANCARIAS E  LOTERICAS
ESTABELECIDAS NO MUNICIPIO
DE IPUEIRAS, REVOGA A LEI
MUNICIPAL N° 7302011 E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

O Vereador da Camara Municipal de Ipueiras, Estado do Ceara, Marcelo
Fontenele Mourdo, no uso de suas atribuigdes legais, submete a apreciagao
do plenario desta Casa o seguinte Projeto de Lei:

Art. 1° - Ficam obrigadas as agéncias bancarias e casas lotéricas
estabelecidas no Municipio de Ipueiras a implantarem servigo de
atendimento por meio de senha eletronica, instalagio de cameras de
seguranga, assentos, sanitarios masculino e feminino, bebedouros com agua
potavel e no setor de caixas, cabines individuais de protegdo visual, para
utilizagdo dos usuarios de modo a permitir que cada um destes tenha um
minimo de seguranga, conforto e que sejam atendidos em tempo razoavel.

§ 1°. - O monitoramento por cameras de seguranga sera feito por meio de
gravagdo de videos dos locais a serem protegidos, principalmente, no
horario compreendido entre as 06h00Omin e 22h00min, as gravagdes ficardo
salvas por um periodo de 06 (seis) meses e colocadas a disposi¢do dos
orgaos de fiscalizagdo do poder publico e das autoridades policiais, sempre
que solicitadas.

§ 2° - Os banheiros citados no caput deverdo ser construidos de forma
adequada para acessibilidade de pessoas de necessidades especiais ou com
mobilidade reduzida, devendo assim atender as normas técnicas da ABNT
(Associagdo Brasileira de Normas Técnicas).

§ 3°. - Entende-se por cabine individual de prote¢do visual o dispositivo
fabricado com qualquer tipo de material opaco, que impossibilite que
terceiros visualizem o procedimento financeiro executado entre o caixa e o
cliente.
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§ 4°. - Para efeitos desta lei, considera-se como tempo razoavel para
atendimentoo computado, via senha eletronica, desde a retirada da mesma
pelo usuario até o inicio do efetivo atendimento, ndo podendo exceder:

[ — vinte (20) minutos em dias de expediente normal;
I1 — vinte e cinco (25) minutos as vésperas e depois de feriados;

I1I — trinta (30) minutos nos dias de pagamento a servidores municipais,
estaduais, federais, aposentados e pensionistas.

§ 5° - Para efeito desta legislagdo, as instituigdes bancarias garantirdo
atendimento preferencial e individual aos idosos com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes, aos portadores de
deficiéncias ou mobilidade reduzida e as pessoas acompanhadas por
criangas de colo, bem como, no minimo, 20% (vinte por cento) dos
assentos de espera das agéncias para os usuarios com atendimento
prioritario.

I - As agéncias deverdo disponibilizar emissdo de senhas eletronicas
prioritarias para o atendimento das pessoas mencionadas neste paragrafo.

IT — As agéncias bancarias ndo poderdo cobrar qualquer importancia pela
disponibilizag¢do das senhas.

Art. 2°. - Devera ser afixado em local visivel ao publico, cartaz informativo
do tempo maximo para atendimento, conforme o previsto nesta lei, com a
indicagdo do nimero desta lei e o numero dos telefones dos orgdos de
defesa do consumidor e do 6rgdo Municipal responsavel pela fiscalizagao.

Art.3°. - Cabera a Secretaria de Administracdo e Finangas, adotar as
medidas necessarias para fiscalizagdo, recebimento de denuncias dos
usuarios, aplicagdo de multas e recolhimento dos valores dela decorrentes.

Paragrafo Gnico - As denuncias dos usuarios dos servigos bancarios,
quando houver descumprimento desta lei, poderdo também ser
encaminhadas a Comissdao de Defesa do Consumidor nas diversas esferas
municipal, estadual e federal.

Art. 4°. - O descumprimento desta lei constituird pratica infrativa e
sujeitara ao infrator as penalidades, que poderdo ser aplicadas isolada ou
cumulativamente, inclusive, de forma cautelar, antecedente ou incidente no
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processo administrativo, sem prejuizo das demais de natureza civel, penal e
de normas especificas:

| — adverténcia;

II — multa diaria no valor de 1.000,00 (um mil) UFIRM (Unidade Fiscal de
Referéncia do Municipio) na primeira reincidéncia;

[11 — duplicag¢des do valor da multa, em caso de novas reincidéncias;
IV — suspensdo temporaria da atividade;

V — suspensdo do alvara de funcionamento;

VI — cassag¢do do alvara de funcionamento.

§ 1° - Nio sera considerada infragdo a lei a ndo observancia do tempo
deespera decorrente de problemas na transmissdo de dados ou na telefonia,
de falta de energia elétrica ou de greve de pessoal.

Art. 5° - Os estabelecimentos terdo um prazo de 90 (noventa) dias para
implantar no setor de caixas cabine individual de protegdo visual,
funcionarios em numero compativel com o fluxo de usuarios e cameras de
video na érea interna e para cumprimento das regras contidas na presente
lei, a partir da data de vigéncia.

Art. 6° - Esta lei entrara em vigor na data de sua publica¢do, revogadas as
disposi¢des em contrario, em especial a Lei 730 de 06 de junho de 2011.

Camara Municipal de Ipueiras-CE, em 14 de margo de 2017.

\/‘L'\/\// a

Marcelo Fontenele urao
/
ereador PSB/
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AUTOGRAFO DE LEI N° 13/2017

Ipueiras-CE, 17 de margo de 2017.

DISPOE SOBRE NOVAS REGRAS

DE  ATENDIMENTO AOS
USUARIOS DAS AGENCIAS
BANCARIAS E

LOTERICASESTABELECIDAS NO
MUNICiPIO DE IPUEIRAS,
REVOGA A LEI MUNICIPAL N°
730/2011 E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

A CAMARA MUNICIPAL DE IPUEIRAS, ESTADO
CEARA, faco saber a todos que a camara de Vereadores aprovou e Eu

Autografo e promulgo a seguinte Lei:

O Vereador da Camara Municipal de Ipueiras, Estado do
Ceara, Marcelo Fontenele Mourao, no uso de suas atribuicoes
legais, submete a apreciacao do plenario desta Casa o seguinte
Projeto de Lei:

Art. 1° - Ficam obrigadas as agéncias bancarias e casas
lotéricas estabelecidas no Municipio de Ipueiras a implantarem
servico de atendimento por meio de senha eletronica, instalacao
de cameras de seguranca, assentos, sanitarios masculino e
feminino,bebedouros com agua potavel e no setor de caixas,
cabines individuais de protecao visual,para utilizacao dos
usuarios de modo a permitir que cada um destes tenha um
minimo de seguranca, conforto e que sejam atendidos em tempo

razoavel.

§ 1°. - O monitoramento por cameras de seguranca sera
feito por meio de gravacao de videos dos locais a serem
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protegidos, principalmente, no horario compreendido entre as

06h00min e 22h00Omin, as gravacoes ficarao salvas por um
periodo de 06 (seis) meses e colocadas a disposicao dos orgaos de
fiscalizacao do poder publico e das autoridades policiais, sempre
que solicitadas.

§ 2° - Os banheiros citados no caput deverao ser
construidos de forma adequada para acessibilidade de pessoas de
necessidades especiais ou com mobilidade reduzida, devendo
assim atender as normas técnicas da ABNT (Associacao Brasileira
de Normas Técnicas).

§ 3°. - Entende-se por cabine individual de protecao visual o
dispositivo fabricado com qualquer tipo de material opaco, que
impossibilite que terceiros visualizem o procedimento financeiro
executado entre o caixa e o cliente.

8§ 4°. - Para efeitos desta lei, considera-se como tempo
razoavel para atendimento o computado, via senha eletronica,
desde a retirada da mesma pelo usuario até o inicio do efetivo
atendimento, nao podendo exceder:

[ — vinte (20) minutos em dias de expediente normal,;

Il — vinte e cinco (25) minutos as vésperas e depois de
feriados;

III - trinta (30) minutos nos dias de pagamento a servidores
municipais, estaduais, federais, aposentados e pensionistas.

§ 5°. - Para efeito desta legislacao, as institui¢cdes bancarias
garantirao atendimento preferencial e individual aos idosos com
idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as
lactantes, aos portadores de deficiéncias ou mobilidade reduzida
e as pessoas acompanhadas por crianc¢as de colo, bem como, no
minimo, 20% (vinte por cento) dos assentos de espera das
agéncias para os usuarios com atendimento prioritario.

12
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I - As agéncias deverao disponibilizar emissao de senhas
eletronicas prioritarias para o atendimento das pessoas
mencionadas neste paragrafo.

II — As agéncias bancarias nao poderao cobrar qualquer
importancia pela disponibilizacao das senhas.

Art. 2° - Devera ser afixado em local visivel ao publico,
cartaz informativo do tempo maximo para atendimento, conforme
o previsto nesta lei, com a indicacao do numero desta lei e o
numero dos telefones dos o6rgaos de defesa do consumidor e do
orgao Municipal responsavel pela fiscalizacao.

Art.3° - Cabera a Secretaria de Administracao e Financas,
adotar as medidas necessarias para fiscalizacao, recebimento de
denuncias dos usuarios, aplicagcao de multas e recolhimento dos
valores dela decorrentes.

Paragrafo anico - As denuncias dos usuarios dos servigcos
bancarios, quando houver descumprimento desta lei, poderao
também ser encaminhadas a Comissao de Defesa do Consumidor
nas diversas esferas municipal, estadual e federal.

Art. 4°. - O descumprimento desta lei constituira pratica
infrativa e sujeitara ao infrator as penalidades, que poderao ser
aplicadas isolada ou cumulativamente, inclusive, de forma
cautelar, antecedente ou incidente no processo administrativo,
sem prejuizo das demais de natureza civel, penal e de normas
especificas:

I — adverténcia;

II — multa diaria no valor de 1.000,00 (um mil) UFIRM
(Unidade Fiscal de Referéncia do Municipio) na primeira
reincidéncia;

[II — duplicagoes do valor da multa, em caso de novas
reincidéncias;
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IV — suspensao temporaria da atividade;
V — suspensao do alvara de funcionamento;
VI — cassacao do alvara de funcionamento.

§ 1°. - Nao sera considerada infracao a lei a nao observancia
do tempo de espera decorrente de problemas na transmissao de
dados ou na telefonia, de falta de energia elétrica ou de greve de
pessoal.

Art. 5° - Os estabelecimentos terao um prazo de 90
(noventa) dias para implantar no setor de caixas cabine individual
de protecao visual, funcionarios em numero compativel com o
fluxo de usuarios e cameras de video na area interna e para
cumprimento das regras contidas na presente lei, a partir da data
de vigéncia.

Art. 6°. - Esta lei entrara em vigor na data de sua
publicacao, revogadas as disposicoes em contrario, em especial a
Lei 730 de 06 de junho de 2011.

Paco da Camara Municipal de Ipueiras-CE, aos dezessete (17)
dias do més de marco do ano de dois mil e dezessete (2017)
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RANCISCO DENIS MORAIS MOURAO

PRESIDENTE
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LEI N2 901/2017
Ipueiras, Ceard, 17 de margo de 2017.

DISPOE SOBRE NOVAS REGRAS DE
ATENDIMENTO AOS USUARIOS DAS
AGENCIAS BANCARIAS E
LOTERICASESTABELECIDAS NO MUNICIPIO
DE IPUEIRAS, REVOGA A LEI MUNICIPAL N@
730/2011 E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO MUNICIPAL DE IPUEIRAS, ESTADO DO CEARA, NO USO
DE SUAS ATRIBUICOES LEGAIS E CONSTITUCIONAIS, fago saber que a Camara
Municipal de Ipueiras, aprovou e eu sanciono e promulgo a seguinte Lei:

Art. 12 - Ficam obrigadas as agéncias bancarias e casas lotéricas
estabelecidas no Municipio de Ipueiras a implantarem servico de atendimento por
meio de senha eletronica, instalagdo de cameras de seguranca, assentos, sanitarios
masculino e feminino, bebedouros com agua potéavel e no setor de caixas, cabines
individuais de protecdo visual, para utilizagdo dos usuarios de modo a permitir que
cada um destes tenha um minimo de seguranca, conforto e que sejam atendidos em
tempo razoavel.

§ 1°. - O monitoramento por cameras de seguranga sera feito por
meio de gravacao de videos dos locais a serem protegidos, principalmente, no horario
compreendido entre as 06h00Omin e 22h00min, as gravacdes ficardo salvas por um
periodo de 06 (seis) meses e colocadas a disposi¢do dos 6rgdos de fiscalizagao do
poder publico e das autoridades policiais, sempre que solicitadas.

§ 2°. - Os banheiros citados no caput deverdo ser construidos de
forma adequada para acessibilidade de pessoas de necessidades especiais ou com
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mobilidade reduzida, devendo assim atender as normas técnicas da ABNT {Associacao
Brasileira de Normas Técnicas).

§ 32. - Entende-se por cabine individual de protegdo visual o
dispositivo fabricado com qualquer tipo de material opaco, que impossibilite que
terceiros visualizem o procedimento financeiro executado entre o caixa e o cliente.

§ 42. - Para efeitos desta lei, considera-se como tempo razoavel para
atendimento computado, via senha eletronica, desde a retirada da mesma pelo
usudrio até o inicio do efetivo atendimento, ndo podendo exceder:

| - vinte (20) minutos em dias de expediente normal;
I — vinte e cinco (25) minutos as vésperas e depois de feriados;

Il — trinta (30) minutos nos dias de pagamento a servidores
municipais, estaduais, federais, aposentados e pensionistas.

§ 59 - Para efeito desta legislagdo, as instituicbes bancarias
garantirdo atendimento preferencial e individual aos idosos com idade igual ou
superior a 60 {sessenta) anos, as gestantes, as lactantes, aos portadores de deficiéncias
ou mobilidade reduzida e as pessoas acompanhadas por criangas de colo, bem como,
no minimo,20% (vinte por cento) dos assentos de espera das agéncias para os usuarios
com atendimento prioritario.

i - As agéncias deverdo disponibilizar emissdao de senhas eletrénicas
prioritarias para o atendimento das pessoas mencionadas neste paragrafo.

Il — As agéncias bancarias ndo poderdo cobrar qualquer importancia
pela disponibilizagao das senhas.

Art. 22 - Deverda ser afixado em local visivel ao publico, cartaz
informativo do tempo maximo para atendimento, conforme o previsto nesta lei, com a
indicagdo do numero desta lei e o numero dos telefones dos érgdos de defesa do
consumidor e do orgdo Municipal responsavel pela fiscalizagdo.

Art. 32 - Cabera a Secretaria de Administragdo e Finangas, adotar as
medidas necessarias para fiscalizagdo, recebimento de denuncias dos usuarios,
aplicacdo de multas e recolhimento dos valores dela decorrentes.

Paragrafo (nico - As denuncias dos usudrios dos servigos bancarios,
quando houver descumprimento desta lei, poderdo também ser encaminhadas a
Comissdo de Defesa do Consumidor nas diversas esferas municipal, estadual e federal.

Art. 42 - O descumprimento desta lei constituira pratica infrativa e
sujeitard ao infrator as penalidades, que poderdo ser aplicadas isolada ou
cumulativamente, inclusive, de forma cautelar, antecedente ou incidente no processo
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administrativo, sem prejuizo das demais de natureza civel, penal e de normas
especificas:

| —adverténcia;

Il — multa diaria no valor de 1.000,00 (um mil) UFIRM (Unidade Fiscal
de Referéncia do Municipio) na primeira reincidéncia;

Il — duplicagbes do valor da multa, em caso de novas reincidéncias;

IV — suspensdo temporaria da atividade;

V — suspensao do alvara de funcionamento;

VI — cassagdo do alvara de funcionamento.

§ 12 - Nao sera considerada infracdo a lei a ndo observancia do
tempo de espera decorrente de problemas na transmissdo de dados ou na telefonia,
de falta de energia elétrica ou de greve de pessoal.

Art. 52. - Os estabelecimentos terdo um prazo de 90 (noventa) dias
para implantar no setor de caixas cabine individual de protegdo visual, funcionarios em
numero compativel com o fluxo de usuarios e cameras de video na area interna e para
cumprimento das regras contidas na presente lei, a partir da data de vigéncia.

Art. 62. - Esta lei entrard em vigor na data de sua publicagao,
revogadas as disposigdes em contrario, em especial a Lei 730 de 06 de junho de 2011.

Paco da Prefeitura Municipal de Ipueiras-CE, aos 17 (dezessete) dias
do més de marco de dois mil e dezessete (2017).
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RAIMUNDO MELO SAMPAIO
Prefeito Municipal
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